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Helsingin Satamalle vastuulliset ja eettiset toimintatavat ovat toimintamme perus-
edellytys.

Yhtiomme arvot ja maine rakentuvat avoimuudesta, luottamuksesta seka keskinai-
sesta kunnioituksesta. Meidan tulee vaalia arvojamme ja mainettamme huolella.
Hyva maine takaa sen, etta voimme olla ylpeita tyopaikastamme ja etta asiakkamme
seka yhteistyokumppanimme luottavat meihin. Nain meilla on jatkossakin mahdolli-
suus kasvaa ja menestya.

Yhtiomme maine rakentuu jokapaivaisista ja arkisista teoista
seka valinnoista —isoista ja pienista. Nama Reilun pelin peri-
aatteet on tehty auttamaan naiden valintojen tekemista.
Jokaisen helsalaisen tulee perehtya naihin ohjeisiin huolella
ja pohtia, mita ne tarkoittavat juuri itselle jokapaivaisessa
tyossa.

Kiitos, etta olet mukana rakentamassa Helsan
eettista toimintakulttuuria.

Ville Haapasaari
toimitusjohtaja
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Tuloksellisuus  Vastuullisuus Yhteistyo
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Tyodskentelemme Olemme vastuullinen Emme salli korruptiota

asiakkaita varten tyoyhteiso tai vadrinkaytoksia

Noudatamme hyvin Turvaamme Olemme sitoutuneita
hallinnon ja hyvén kestavan kasvun noudattamaan sadntoja
johtamisen periaatteita ja puutumme epakohtiin
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Tyoskentelemme asiakkaita varten

Edistamme Helsingin ja koko Suomen hyvinvointia ja elinvoimaisuutta. Tavoitteenam-
me on osana kasvavaa kaupunkia mahdollistaa saumaton matkustajakokemus ja
sujuva rahtiliikenne.

Toimintamme perustuu avoimuuteen ja lapinakyvyyteen. Sataman viestinta on avoin-
ta, ajankohtaista, ennakoivaa ja totuudenmukaista.

Painotamme kaikessa toiminnassamme rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta ja yh-
denvertaista kohtelua. Vuorovaikutus ja osallisuus ovat meille tarkeita. Kunnioitam-
me eri vaestoryhmiin kuuluvien oikeutta omaan kieleen ja kulttuuriin seka kaikkien
kulttuurisia oikeuksia. Emme salli rasismia — ihmisia on monenlaisia ja jokainen on
yhta arvokas. Yhdenvertaisuus on ihmisoikeus ja yhteiskunnan perusarvo. Turvalli-
suus, ihmisten keskinainen luottamus seka yhteenkuuluvuuden tunne ovat tarkeita
asioita. Satama on kaikkia varten.
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Kuuntelen asiakkaita ja teen tiivista yhteistyotd parhaiden
ratkaisujen loytdmiseksi.

Kohtelen kaikkia asiakkaita tasapuolisesti, oikeudenmukai-
sesti ja lapindkyvisti.

Kisittelen asiakkaan liikesalaisuuksia, henkil6tietoja ja
muuta luottamuksellista tietoa huolellisesti.

Viestin ennakoivasti, avoimesti ja rehellisesti.
Kohtaan asiakkaat ihmisini - kunnioituksella ja ennakkoluu-

lottomasti.

Muistan, etti sisdinen yhteistyo ja tyontekijikokemus ovat
perusta onnistuneelle asiakaspalvelulle ja asiakaskokemus on
koko organisaation asia.

=
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Tasapuolisuuden

yllapitaminen on tarkeaa,

etteivat asiakkaat koe
eriarvoisuutta.

-helsalainen
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Hyva ystavani on
aikeissa avata uuden ravintolan
Helsinkiin ja tiedustelee liiketilaa
satamasta. Tehtavanani HelSalla

on kehittaa Sataman liiketoimintaa,

joten tamahan on win-win tilanne!
Saan Satamaan uutta tarjontaa
ja samalla autan ystavaani. Eikun
nimet alle sopimukseen!
Eiko niin?

Aikeesi on selvasti hyva,
mutta kannattaa miettia uudelleen.
Kasilla on eturistiriita: meidan ei
tulisi olla tekemassa paatoksia,
joihin liittyy hyvan ystavamme
lilkketoimet. Parempi siis jaavaytya
tilanteesta. Toiseksi, meidan tulisi
pitad mielessa asiakkaiden
tasapuolinen kohtelu ja
avoimuus.
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Noudatamme hyvan hallinnon ja hyvan
johtamisen periaatteita

Noudatamme toiminnassamme kaikkia Helsingin Satamaa koskevia ohjeita ja reilun
pelin periaatteita. Jokaisen tyontekijan ja luottamushenkildn tulee tuntea Helsingin
Sataman toimintaa ja omaa tehtavaansa koskeva lainsaadanto seka Helsingin Sata-
man saannot ja ohjeet.

Esihenkilomme mahdollistavat henkiloston osaamisen yllapidon ja huolehtivat asian-
mukaisesta perehdyttamisesta. Ylin johto ja esihenkilot nayttavat esimerkkia toimin-
nallaan ja tarvittaessa puuttuvat havaitsemiinsa epakohtiin.

Kasittelemme henkiloston, asiakkaiden ja sidosryhmien tietoja huolellisesti niita kos-
kevien saadosten mukaisesti yksityisyyden suojaa kunnioittaen. Suojaamme jarjes-
telmat ja kasittelemme Helsingin Sataman omia tietoja turvallisesti.

Kohtelemme sidosryhmiamme yhdenmukaisten periaatteiden mukaisesti ja edel-
lytdmme myos heidan kunnioittavan Helsingin Sataman hyvaksymia reilun pelin
periaatteita. Emme ohjaa sopimuskumppania tai muuta osapuolta tekemaan mitaan
sellaista, mita emme itse saisi tehda.
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Toimin tyossini Helsingin Satamassa yhdessi ' I

sovittujen pelisddntdjen mukaisesti. o 1

Edellytin rehtid ja eettistd toimintaa itseltini,
kollegoilta, asiakkailta ja muilta yhteistyokumppaneilta.

Kohtelen sidosryhmid yhdenmukaisten periaatteiden mukaan.
Esihenkiloni toimin hyvin johtamisen periaatteiden

mukaisesti ja toimin esimerkkini muille.

Esihenkiloni huolehdin tiimini riittdvasti perehdytyksests,
tiedonsaannista ja ammatillisen osaamisen kehittdmis-
mahdollisuuksista.

Huolehdin ja kunnioitan tydsséni yksityisyydensuojaa,
niin sisdisissi, kuin ulkoisissa yhteyksissa.

Huolehdin sellaisen lainsddddnnén ja ohjeiden noudattamisesta,
jotka ovat tyoni kannalta olennaisia.
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Kaikkien tulisi gjatella,
etta olemme yksi satama
ja kaikkien tyépanosta
tarvitaan tasapuolisest.

-helsalainen
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Mita lapinakyva
paatoksenteko
tarkoittaa?

Jokaisen meista tulee olla
valmis perustelemaan teke-
mansa paatokset ja kertoa
paatoksen taustalla vaikut-
tavat tekijat niin avoimesti
kuin mahdollista. Paatosten
dokumentointi on tarkeaa
lapinakyvyyden lisdamiseksi.
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Olemme vastuullinen tyoyhteiso

Korostamme tyonantajana kaikessa toiminnassamme tasa-arvoa ja yhdenvertai-
suutta seka tyoelaman monimuotoisuutta. Edellytamme tyonantajana asiallista ja
arvostavaa suhtautumista kaikkia tyotovereita ja asiakkaita kohtaan. Arvostamme
monimuotoisuutta.

Toimintakulttuurin ja palvelujen kehittamisessa osaamme hyodyntaa monimuotoi-
suuden tuomia etuja. Jokainen voi olla oma itsensa. Helsingin Satamassa esihenkilo-
tyo ja johtaminen perustuvat hyvaan ihmisten johtamiseen. Toimintakulttuurimme on
avointa, innostavaa ja luottamusta rakentavaa. Kannustamme henkilostoa osallistu-
miseen ja itsenaiseen toimintatapaan. Sitoudumme yhteisiin tavoitteisiin.

Huolehdimme tyonantajana uudistumisesta ja osaamisen jatkuvasta kehittymisesta
ja ennakoimme toimintaympariston muutoksia. Hyva henkildsto ja asiakaskokemus
vaikuttavat toinen toisiinsa.

Helsingin Sataman tyopaikat ovat terveellisia ja turvallisia. Ennakoimme tyoturval-
lisuus- ja tyokykyriskeja. Emme salli minkaanlaista rasismia, syrjintaa, epaasiallista
kohtelua emmeka seksuaalista hairintaa. Edistamme kulttuuria, jossa puututaan,
otetaan puheeksi ja toimitaan, jos yhteisesti sovituista toimintatavoista poiketaan.
Jokaisen tyontekijan ja esihenkilon tulee tietaa, miten toimitaan vastuullisesti ja
edistetaan hyvaa tyoilmapiiria.
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Kohtelen muita arvostaen ja kunnioittavasti, I I
vaikka olisinkin eri mielta.

En hyvéksy rasistista kiytosta.

Puutun aina syrjividn kohteluun ja epdasialliseen kiytokseen.

Kohtelen jokaista samalla tavoin, riippumatta yksikosta tai
tittelista.

En jaa loukkaavaa materiaalia, esitd seksuaalissévytteisid
kommentteja tai muulla tavoin tee toisen oloa epdmukavaksi.

Pyrin vilpittdmaisti ymmartimain muita ja haastamaan
omaa ajattelua.

Kysyn tarvittaessa mitd toinen tarkoittaa, véalttddkseni vaaria
tulkintoja.

Tunnistan, ettd monimuotoisesta tydyhteisdsti syntyy parempi
ja harkitumpi lopputulos.
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Otamme ideoita ja ratkaisuja
vastaan avoimesti ja
arvostamme toisiomme,
vaikka emme olisikaan
aina samaa mielta.

-helsalainen
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Koen, etta jaan usein tyo-
yhteison ulkopuolelle. Minua
ei esimerkiksi oteta mukaan

projekteihin tai tyoryhmiin, joissa
mielestani osaamistani ja hal-
lussani olevaa tietoa voitaisiin
tarvita. Myos esihenkiloni sulkee
minut valilla ulkopuolelle.
Mita voin tehda?

Kenenkaan ei pitaisi kokea jaavansa
tyoyhteison ulkopuolelle. Usein
ongelmana on, etta kokemus syrjityksi,
kiusatuksi tai ulkopuolelle jatetyksi tulemi-
sesta liittyy tilanteeseen, jossa tarkoitus ei
ole ollut toimia epareilusti. Siksi ensimmai-
nen tarkea askel on kertoa kokemuksesi
aaneen, vaikka se tuntuisikin vaikealta. Jos
keskustelu oman esihenkilon kanssa ei
tuota tulosta, kaytossasi on myos
muita kanavia, kuten HR.
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Turvaamme kestavan kasvun

Helsinki on Euroopan vilkkain ulkomaanliikenteen matkustajasatama ja myos Suo-
men johtava ulkomaankaupan yleissatama. Helsingin Satama palvelee paakaupunki-
seudun ja koko maan elinkeinoelamaa ja hyvinvointia ja silla on huomattavat positiivi-
set vaikutukset talouteen ja tyollisyyteen.

Helsingin Satama toimii liikenteen solmukohtana merellisen ympariston ja kau-
pungin rajapinnassa. Paamaaramme olemme asettaneet korkealle ja pyrimme sita
kohti johdonmukaisesti ja jarjestelmallisesti. Helsingin Satama haluaa olla kestavan
kehityksen edellakavija satamatoimialalla. Sataman yritysvastuun keskeisimpia
osa-alueita ovat taloudellinen ja sosiaalinen vastuu seka ymparistovastuu.

Hoidamme yrityksen taloutta vastuullisesti, kestavasti ja tuottavasti. Turvaamme
osaltamme myos Suomen huoltovarmuutta. Kaupunkilaisille tavoitteemme on toi-
mia hyvana naapurina, jonka toiminta ymmarretaan ja tunnistetaan Helsingin omaksi
satamaksi — Meidan satamaksemme.

Taloudellisen ja sosiaalisen vastuun lisaksi painotamme toiminnassamme ymparis-
tovastuuta, muun muassa torjumalla ilmastonmuutosta toteuttamalla hiilineutraa-
liusohjelmaamme. Panostamamme toimivaan alusjatehuoltoon ja toimitilojemme ja
-alueidemme energiatehokkuuteen. Kannustamme myods yhteistyokumppaneitamme
ymparistoystavallisyyteen esimerkiksi taloudellisten kannustimien avulla.
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Huomioin ympériston jokapiivdisissa I I
valinnoissa. Esimerkiksi:

 Kuljen tyomatkani kévellen, pyorallé, julkisilla
tai muulla vihapaistoiselld keinolla.

« Tyopaikalla siirtymiset hoidan mahdollisuuksien mukaan
pyoralla.

« Suosin kimppakyyteja.

Pyrin edistim#in sataman toimintaa hyvini naapurina.

Pidan huolta terveydestini ja jaksamisestani.
Pyrin huolehtimaan taloudesta ja mahdollistamaan tulevaisuu-
den kestivit hankinnat.

Ilmoitan riskeistd, jotka toteutuessaan voisivat aiheuttaa
vahinkoa ihmisille tai ympéristolle.

Edellytin vastuullisia valintoja ja toimintaa my6s yhteistyo-
kumppaneilta.
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Tarkea osa kestavan
kasvun turvaamisessa
on, etta meilla on hyvaa
osaamista ja etta ihmiset
pitavat tyostaan ja toihin
on kiva tulla. Kasvun
tekevat ihmiset.

-helsalainen
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Miten voin huomioida ymparistonakokulmat
omassa tyossani?

Kaytan materiaaleja,
energiaa ja vetta
tehokkaasti.

e

Huomioin ymparisto-

En oikaise, vaan
huolehdin laadukkaasta
tekemisesta.

Valitsen kasvis- ja l&hi-
ruokaa lounaaksi, nakokulmat hankinnoissa,

aina kun mahdollista. joissa olen mukana.

Minimoin ruokahavikin.
rﬂf“ DW
Kaytan mahdollisuuksien mukaan

kimppakyyteja, julkista liikkennett3,
polkupyGraa tai omia jalkoja.

Kierratan
. . syntynytta jatetta
ﬁ%IHI ohjeiden mukaan.

g

Sammutan valot lahtiessani
huoneesta.

=
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Emme salli korruptiota tai vaarinkaytoksia

Emme salli Helsingin Sataman toiminnassa henkilokohtaisen edun tavoittelua, vaa-
rinkaytoksia tai rikollista toimintaa.

Henkilokohtainen tai lahipiirin etu ei saa vaikuttaa paatoksentekoon tai sen valmiste-
luun milldan tasolla. Jokaisen meista tulee toimia rehellisesti ja vilpittomasti.

En anna henkilokohtaisen etuni menna Sataman edun edelle
toimissani tai paiatoksissini.

Emme vaadi, ota vastaan tai hyvaksy lahjaa emmeka muuta etua, jolla vaikutetaan,
pyritaan vaikuttamaan tai joka on omiaan vaikuttamaan toimintaamme.

Osaan tunnistaa tilanteet, joihin liittyy eturistiriita.

Ilmoitan avoimesti mahdollisista sidoksistani toimittajiin,
Valtamme toimintaa tai sivutoimia, jotka voivat olla ristiriidassa kaupunkia kohtaan asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin.
olevien velvollisuuksiemme kanssa. [lmoitamme Helsingin Sataman ohjeistuksen

.. . . : . T Tunnen Sataman pelisidnnot koskien vieraanvaraisuutta ja
mukaan mahdollisista sivutoimistamme ja muista eturistiriidoista. P ]

liikelahjoja.

Tunnistan tilanteet kilpailijoiden kanssa, joissa keskustelu
hinnoista tai muista herkisti aiheista ei ole sallittua.

Toimimme hankinnoissa vastuullisesti ja edistamme ihmisoikeuksia kansainvalisen
tyoelaman perusnormien lisaksi muun muassa lapsityovoiman kayton vahentami-

seksi. Puutun tarvittaessa kyseenalaiseen yhteistyokumppaneiden

toimintaan tai kayttdytymiseen.

OECRONOROR®

Torjumme harmaata taloutta ja edellytamme sita myos sopimuskumppaneiltamme.
Edistamme lapinakyvyytta kaikessa toiminnassa ja talouden hoidossa korruption ja
lahjonnan ehkaisemiseksi.

=
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Eettinen ohjeistus tulisi
aina olla mielessa esimerkiksi

3

s

Mitdkohan naista

vastaan yhteistyo-
kumppanilta?

lahjoista voin ottaa
hankintoja tehdessa. Tilanteessa,

Edullinen kuohuviinipullo ja
brandituotteet ovat hyvia esi-
merkkeja kohtuullisesta muistami

sesta, joten ne voit huoletta antaa

jossa vaikka laheinen henkilo on

potentiaalinen toimittaja, tyon-
tekijan pitaisi osata jaavata

tai vastaanottaa. Kateisen rahan tai
siihen verrattavissa olevan lahjan tai
edun antaminen tai vastaanottaminen
ei ole hyvaksyttavaa, joten lahjakortti
ei ole hyva ajatus. Myos arvoltaan
ei-vahaiset lahjat, kuten design-
maljakko, on syyta jattaa valiin.

itsensa hankinnan valmistelusta
Jja paatoksenteosta.

-helsalainen j 1 * 9 [ ; o o
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Olemme sitoutuneita noudattamaan saanto
ja puutumme epakohtiin

Toimintamme Helsingin Satamassa perustuu avoimuudelle ja luottamukselle. Jokai-
selta meilta edellytetaan sitoutumista yhteisiin arvoihin, naihin reilun pelin periaattei-
siin ja muihin sisaisiin saantoihimme.

Rakennamme kaikki yhdessa eettista toimintakulttuuria. Meista jokainen on vastuus-
sa kannustavan ja avoimen ilmapiirin yllapitamisesta ja luomisesta. Jokainen meista
on oikeutettu kunnioittavaan, hyvaan ja arvostavaan kohteluun.

Velvollisuutemme on tarkastella asioita useammasta nakokulmasta kaupungin ja
sataman edun kannalta. Emme vaaranna tai vahingoita omalla toiminnallamme sata-
man mainetta.

Jos havaitset naiden reilun pelin periaatteiden tai lainsaadannon vastaista toimintaa:

« Ensisijaisesti keskustele asiasta esihenkildsi tai hanen esihenkilonsa kanssa.

+ Jos sinusta tuntuu epamukavalta keskustella asiasta esihenkilon kanssa,
tai jos epailys kohdistuu esihenkiloosi, voit aina myos ottaa yhteytta HR-vas-
taavaan tai yksikon paallikkoon. Tarvittaessa voit kaantya luottamusmiehen,
tyoterveyden tai tyosuojelun puoleen.

- Kaytossasi on myods Sataman whistleblowing-kanava.

Kaikki tehdyt ilmoitukset naiden periaatteiden tai lainsaadannon mahdollisista rik-
komuksista tutkitaan huolellisesti ja tarvittaessa riippumattoman tahon toimesta.
ILmoituksiin liittyva viestinta pidetaan luottamuksellisena. Ilmoituksen jattajan hen-
kilollisyytta ei koskaan paljasteta eteenpain tutkinnan yhteydessa, ellei se tutkinnan
kannalta ole erityisesti edellytettavaa.

Emme salli vastatoimia tai kielteisia seuraamuksia niita tyontekijoita kohtaan, jotka

vilpittomin aikein ilmoittavat epaillyista rikkomuksista tai osallistuvat niita koskeviin
tutkimuksiin.
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Annan palautetta muille rakentavasti. I I

Kaytin rohkeasti sanoja "kiitos”, "anteeksi” ja "mitd kuuluu?”.
Pyrin ymmartimiédn ongelmien ja epdkohtien taustalla olevia
tekijoitd, en etsié syyllisid niihin.

Huomatessani kdytosti tai toimintaa, joka ei ole OK, nostan

huolenaiheeni esiin asianosaisten kanssa.

Keskustelen tarvittaessa esihenkiloni kanssa, tai haen tukea
kdantymalla HR:n, luottamusmiehen, tydterveyden ja tyo-
suojelun puoleen.

Pyrin valttdmaian juoruilua ja sen sijaan loytdmian sopivat
foorumit havaitsemieni epdkohtien purkamiseen.

Huolehdin, ettd oma toimintani on aina eettisesti kestavaa —
myos silloin kun kukaan ei ole nikemaissa.
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Johdon ja tyontekijoiden
pitaisi kaikkien toimia oikeuden-
mukaisesti ja organisaation
yhdessa sopimien periaatteiden
mukaisesti, noudattaen hyvan
hallinnon ja johtamisen
periaatteita.

-helsalainen
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Koen, etta tydyhteisossa
ei toimita vastuullisesti.
Mita keinoja minulla on
kaytettavissa huoleni
ilmaisemiseen?

Kokiessasi, etta jokin tilanne ei ole oikein,
pyri aina ensisijaisesti sanomaan ajatuksesi
aaneen tilanteessa, jossa kaikki tarvittavat osa-
puolet ovat lasna. Kysymysten esittaminen
oikeassa tilanteessa, kunnioittavalla tavalla, on
paljon parempi vaihtoehto kuin juoruilu tai jalki-
puinti pienemman porukan kanssa jalkikateen.
Monesti on hyva myos vilkaista peiliin ja pyrkia
arvioimaan tilannetta eri osapuolten nakokulmis-
ta. Mikali et koe mahdolliseksi keskustella asiasta
asianomaisten kanssa, voit aina kaantya myos
HR:n tai johtoryhman jasenen puoleen.
Kaytossasi on myos eettinen kanava,
jota pitkin voit ilmaista huolesi
luottamuksellisesti.
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Eettisen paatoksenteon malli

Tilanteissa joissa tunnet itsesi epavarmaksi,
Kysy itseltasi seuraavat kysymykset:

Onko toimintani lainmukasta, reilua ja rehellista?

Onko toimintani naiden Reilun pelin periaatteiden ja
muiden ohjeistusten mukaista?

Olisiko toimintani ystavieni tai perheenjasenteni mielesta
oikein?

Minkalaisia vaikutuksia toiminnastani on organisaatiolleni
tai sen sidosryhmille?

LI
®
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Edistaako toimintani tyonantajani mainetta vastuullisena
toimijana ja tyonantajana?

Olisiko mukava lukea toiminnastani huomisen lehdesta?

Mika tuntuu oikealta?

@IC
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Helsingin satama
Olympiaranta 3, PL 800
00099 Helsingin kaupunki
Tel. +358 9 310 1621
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